Bijlage 4 Conceptovereenkomst diensten voor gemeente Tilburg, Energieadviezen
Tendernr. 2023 /559 /TS

De Gemeente Tilburg gevestigd en kantoorhoudende te 5038TC Tilburg, aan het Stadhuisplein 130, hierna te
noemen "Opdrachtgever", rechtens vertegenwoordigd door het NAAM, handelend krachtens verleend
ondermandaat, zoals opgenomen in het mandaatregister van de gemeente Tilburg onder mandaatnummer
5138, NAAM,

en

..................... , gevestigd en kantoorhoudende te .............. aan de , hierna te noemen
"Opdrachtnemer", rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar .........cccccees eveverceriennenns

Hierna gezamenlijk ook aan te duiden als “Partijen”

Overwegende dat:

Opdrachtnemer heeft aan Opdrachtgever met betrekking tot de Europese aanbesteding 2023/559/TS
een aanbieding uitgebracht d.d. DATUM en wenst derhalve met Opdrachtgever een Overeenkomst te sluiten.

Opdrachtgever heeft de Overeenkomst aan Opdrachtnemer gegund en Opdrachtnemer heeft zich bereid
verklaard deze uit te voeren onder de genoemde voorwaarden als opgenomen in deze Overeenkomst.

Dat Opdrachtnemer zich verplicht jegens Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Overeenkomst tot
het uitvoeren van de opdracht zoals beschreven in het Aanbestedingsdocument van de Europese aanbesteding

2023/559/TS.

Partijen in de Overeenkomst alle elementen van de tussen Partijen bereikte overeenstemming wensen vast te
leggen.

Het Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen en de Inschrijving deel uitmaken van deze Overeenkomst.



Definities:

In dit document worden gedefinieerde begrippen met een beginhoofdletter aangeduid en als volgt

gedefinieerd:

Bijlage :

Diensten:

Medewerkers:

Overeenkomst:

Opdrachtgever:

Opdrachtnemer:

Partijen:

Tarieven:

Bijlage 1 tot en met 6 maken integraal deel uit van deze
Overeenkomst;

Alle uit hoofde van deze Overeenkomst door de Opdrachtnemer uit te
voeren Diensten, in de ruimste zin des woords worden geleverd;

Het personeel van de Opdrachtnemer;

ledere Overeenkomst die tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer tot stand komt, elke aanvulling daarop, alsmede
alle (rechts)handelingen ter voorbereiding van een Overeenkomst
(waaronder mede begrepen een door de Opdrachtnemer
uitgebrachte offerte);

De gemeente Tilburg;

ledere natuurlijke of rechtspersoon met wie de Opdrachtgever in
onderhandeling is over Opdrachten of over het sluiten van een
Overeenkomst, en/of met wie de Opdrachtgever een
Overeenkomst is aangegaan;

De Opdrachtgever en de Opdrachtnemer afzonderlijk dan wel
gezamenlijk;

Vergoedingen voor de Diensten worden vastgesteld aan de hand
van Bijlage 2.



Verklaren te zijn overeengekomen:

Artikel 1: Omschrijving en Tarieven van de uit te voeren Diensten
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De Opdrachtgever geeft hierbij aan de Opdrachtnemer opdracht, gelijk de Opdrachtnemer hierbij deze
opdracht van Opdrachtgever aanvaardt, om voor de duur van de Overeenkomst, Diensten voor
Opdrachtgever inzake de personele invulling voor technische ondersteuning in te vullen

1.2 De organisatie van de Opdrachtnemer alsmede de door de Opdrachtnemer uit te voeren Diensten en
kwalitatieve condities worden vastgelegd in Bijlage 1.

1.3 De door de Opdrachtgever voor de Diensten te betalen Tarieven worden vastgesteld in Bijlage 2.

14 De Diensten worden steeds verricht in overeenstemming met actuele Wet- en Regelgeving.

1.5 Partijen kunnen ook na ondertekening van de Overeenkomst nog Diensten overeenkomen. Deze
worden dan in een separate overeenkomst schriftelijk vastgelegd.

1.6 Opdrachtgever zal een aantal medewerkers benoemen die enkel namens de Opdrachtgever bevoegd
zijn tot het inlenen van Diensten. Alleen indien een nader op te stellen opdrachtformulier is
ondertekend door een bevoegde medewerker van Opdrachtgever is facturatie toegestaan.

Artikel 2: Voorwaarden

2.1 Van deze Overeenkomst maken deel uit de Algemene Voorwaarden voor de uitvoering van Diensten
voor Opdrachtgever, hierna te noemen algemene voorwaarden, zie Bijlage 3. De inhoud van deze
Algemene Voorwaarden is Partijen bekend. De Opdrachtnemer heeft hiervan een exemplaar
ontvangen. De Opdrachtgever wijst de toepasselijkheid van de Algemene Voorwaarden van de
Opdrachtnemer uitdrukkelijk van de hand.

Artikel 3: Overige verplichtingen Opdrachtnemer

3.1 De Opdrachtnemer verklaart dat hij en de door hem ingeschakelde derden in het bezit zijn van de
noodzakelijke expertise voor het verrichten van de Diensten, zoals in deze Overeenkomst is vastgelegd.

3.2 De Opdrachtnemer en de door hem ingeschakelde derden voldoen aan alle wettelijke bepalingen en
voorschriften, beschikt over alle vereiste vergunningen, beschikkingen en verklaringen, terzake van de
Diensten.

33 De Opdrachtnemer verplicht zich het kennisniveau van zijn medewerkers op peil te houden.

3.4 De Opdrachtnemer streeft naar optimale samenwerking en overleg met de Opdrachtgever.

35 De Opdrachtnemer zal zich houden aan de in de algemene voorwaarden onder punt 23 vermelde

geheimhoudingsomschrijving.



Artikel 4: Duur en beéindiging van de Overeenkomst

4.1 De uitvoering van de Opdracht is gepland in de periode vanaf het moment van inwerkingtreding van de
Overeenkomst voorzien met ingang van 01 september 2023 tot en met 31 augustus 2024, met optie tot
eenzijdige verlenging door de Aanbestedende Dienst van drie maal één jaar. De verlenging is mede
afhankelijk van jaarlijks door de gemeente te verkrijgen gelden. Opdrachtgever zal uiterlijk 3 maanden
voor de einddatum van deze overeenkomst berichten of zij de overeenkomst wenst voort te zetten. De
Aanbestedende Dienst wenst te komen tot contractvorming met 1 inschrijver(s).

4.2 Opdrachtnemer en Opdrachtgever kunnen deze Overeenkomst onmiddellijk en terstond doen eindigen

door schriftelijke opzegging zonder opzegtermijn indien:

a. eenvan beide partijen in staat van faillissement komt te verkeren;

b. een van beide partijen surseance van betaling aanvraagt;

c. eenvan beide partijen anderszins de belangen van de wederpartij of de goede naam van haar
dienstverlening ernstig schaadt;

d. sprake is van een ernstige toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst, die
ook nadat de wederpartij schriftelijk in gebreke is gesteld niet binnen een redelijke termijn is
hersteld.

4.3 De continuiteit van de uitvoering van de dienstverlening mag niet in gevaar komen door beéindiging
van de overeenkomst. Daarom zijn beide partijen verplicht te zorgen voor uitvoering van de
dienstverlening na formele contractbeéindiging zoals nodig voor het doorlopen van een nieuwe
aanbestedingsprocedure en reéle voorbereidingstijd voor een nieuwe of hernieuwde start. Deze
bepaling is uitdrukkelijk niet van toepassing wanneer de overeenkomst wordt beéindigd om één van de
redenen genoemd in 4.2 van dit artikel.

Artikel 5: Facturering, indexering en betalingsvoorwaarden

5.1  De facturering door de Opdrachtnemer voor de Diensten geschiedt per maand achteraf aan de
Opdrachtgever een en ander conform Bijlage 1, paragraaf 1.14 van het aanbestedingsdocument.

5.2 Alle bedragen zijn exclusief BTW.
53 De in Bijlage 2 neergelegde Tarieven gelden voor de looptijd van de Overeenkomst.

5.3 De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na factuurdatum.

Artikel 6: Overdracht van verplichtingen

6.1 De Opdrachtnemer zal slechts na voorafgaande schriftelijke toestemming van de Opdrachtgever het
recht hebben zijn verplichtingen uit deze Overeenkomst te cederen of over te dragen aan een derde.

Artikel 7: Vertrouwelijke behandeling van informatie

7.1 Partijen bij deze Overeenkomst zullen alle informatie, die zij van elkander ontvangen, inclusief deze
Overeenkomst, vertrouwelijk behandelen en niet aan derden ter beschikking stellen zonder

voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij.

7.2 Na beéindiging van de Overeenkomst zullen Partijen de aan de wederpartij ter beschikking gestelde
informatie op eerste verzoek retourneren of vernietigen.



Artikel 8: Aansprakelijkheid en vrijwaring

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

De Opdrachtnemer is jegens de Opdrachtgever aansprakelijk voor schade als gevolg van toerekenbare
tekortkoming, voortvloeiende uit niet, niet-tijdige, niet volledige of onjuiste naleving door haar, of door
haar ingeschakelde personen van deze Overeenkomst en zal de Opdrachtgever vrijwaren tegen
vorderingen van derden voortvloeiende uit het feit dat de Opdrachtnemer, of door haar ingeschakelde
personen deze Overeenkomst niet, niet tijdig, onvolledig of onjuist uitvoert.

Indien de Opdrachtnemer ter zake van enige schade, die voortvloeit uit haar Diensten en waarvoor zij
krachtens deze Overeenkomst of de Algemene Voorwaarden niet aansprakelijk is, door derden mocht
worden aangesproken, dan vrijwaart de Opdrachtgever de Opdrachtnemer.

De Opdrachtnemer is gehouden de door de Opdrachtgever geleden schade ter vergoeden indien de
Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van een of meer van zijn verplichtingen uit
hoofde van de Overeenkomst. Onder schadevergoeding wordt verstaan: volledige schadevergoeding,
indien de Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van zijn verplichtingen,
waaronder begrepen gevolgschade zoals winstderving, bedrijfsschade en schade, hoe ook genaamd, die
de Opdrachtgever aan derden moet betalen.

De te vergoeden schade zal worden gematigd indien de omvang van de jaaromzet gering is in
verhouding tot de omvang van de geleden schade.

De Opdrachtnemer verplicht zich voor schade als gevolg van toerekenbare tekortkoming in de
nakoming van deze Overeenkomst, alsook voor schade door fouten van Medewerkers en door hem
ingeschakelde derden een verzekering af te sluiten met een minimumdekking van € 1.000.000,-- per
gebeurtenis conform de verzekeringspolis welke als Bijlage 5 is bijgevoegd.

De Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor niet, onvolledige of onjuiste naleving van deze
Overeenkomst indien en voor zover hij zich kan beroepen op overmacht. Tot overmacht wordt in dit
kader in ieder geval niet gerekend ziekte van of gebrek aan Medewerkers. Een beroep op overmacht is
slechts mogelijk indien de Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervan ten spoedigste, doch binnen vijf
werkdagen, in kennis heeft gesteld. De Opdrachtnemer kan zich niet beroepen op overmacht ingeval de
niet nakoming te wijten is aan een door hem ingeschakelde derde, tenzij deze derde zich kan beroepen
op overmacht en de Opdrachtnemer zich heeft ingespannen de gevolgen van de overmachtsituatie
voor de Opdrachtgever zoveel mogelijk te beperken.

Opdrachtgever verklaart zich uitdrukkelijk bekend met artikel 7:658 lid 4 BW, alsmede met de
verplichtingen die voor Opdrachtgever voortvloeien uit de Arbeidsomstandighedenwet ten opzichte
van Flexwerkers.



Artikel 9:

Contractbeheer Opdrachtgever / Opdrachtnemer

De communicatie met betrekking tot deze Overeenkomst zal volgens onderstaand schema verlopen:

Niveau

Contactpersonen Contactpersonen
Opdrachtgever Opdrachtnemer

Strategisch

Afdelingshoofd | s

Tactisch

Beleidsadviseur | s

Operationeel

Leidinggevenden | s

Contractbeheer Operationeel/Contractbeheerder | s
Procedureel & juridisch/ Aanbestedingsadviseur
Artikel 10: Algemeen

10.1 De Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om de wijze van uitvoering van de Overeenkomst te
controleren.

10.2 Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

10.3  Wijzigingen van en aanvullingen op deze Overeenkomst zijn alleen geldig voor zover deze schriftelijk
tussen Partijen zijn overeengekomen.

10.4  Bij geschillen over de uitleg van deze Overeenkomst gaat de inhoud van deze Overeenkomst boven de
inhoud van de Algemene Voorwaarden van de Opdrachtgever en worden bij strijdigheid de betreffende
bepalingen uit de Algemene Voorwaarden buiten beschouwing gelaten.

Artikel 11:

Bijlagen

Bij deze Overeenkomst behoren de volgende Bijlagen*):

Bijlage 1:
Bijlage 2:
Bijlage 3:
Bijlage 4:
Bijlage 5:
Bijlage 6:

Programma van eisen

Financiéle voorwaarden uit te voeren Diensten;

Algemene Voorwaarden voor de uitvoering van Diensten Gemeente Tilburg;
Polis (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering Opdrachtnemer;

Inschrijving opdrachtnemer.

Invulling Social Return-verplichting

*) Bijlagens dienen geparafeerd/getekend te worden.



Artikel 12: Geschillen

Alle geschillen, welke mochten ontstaan naar aanleiding van deze Overeenkomst en die niet door minnelijk
overleg kunnen worden opgelost, zullen worden voorgelegd aan de Rechtbank te Rechtbank te Zeeland-West-
Brabant, zittingslocatie Breda.

Aldus overeengekomen, opgemaakt in tweevoud en ondertekend te Tilburg.

NAAM Voor de Opdrachtnemer
Afdelingshoofd GEMEENTE

Datum ondertekening Datum ondertekening



Bijlage 1: Programma van eisen
Bij te voegen bij contractering



Bijlage 2: Financiéle voorwaarden uit te voeren Diensten
Bij te voegen bij contractering



Bijlage 3 bij de (concept)Overeenkomst: Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten
Gemeente Tilburg
Bij te voegen bij contractering
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Bijlage 4 bij de Overeenkomst: Polis (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering Opdrachtnemer
Bij te voegen bij contractering
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Bijlage 5 bij de Overeenkomst: Nota('s) van Inlichtingen
Bij te voegen bij contractering
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Bijlage 6 bij de Overeenkomst: Invulling Social Return-verplichting

Bijzondere uitvoeringsvoorwaarde: Social Return on Investment

Conform het aanbestedingsbeleid van de gemeente Tilburg is op deze opdracht Social Return on Investment
(SROI) als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde van toepassing. Door zich in te schrijven op deze aanbesteding
verplicht de Inschrijver zich om bij gunning een bijdrage te leveren aan de doelstellingen van het
arbeidsmarktbeleid van de gemeente Tilburg. Voor de uitvoering geldt dat 5% van de aanneemsom exclusief
BTW steeds per jaar achteraf vast te stellen op basis van werkelijk gefactureerde kosten.

Voorbeeld : Stel dat de aanneemsom € 1.000.000,- is, In dit geval geldt een SROI-
verplichting van 5 procent van de aanneemsom, dus € 50.000,-.

Invulling Social Return verplichting

Kenmerkend voor de Tilburgse uitvoering van SROI is een structuur van maatwerk en bouwstenen. Hierbij
worden de inspanningen van Opdrachtnemer op SROI transparant gewaardeerd op basis van onderstaande
‘menukaart':

SROI-inspanning Waardering
Inspanningen gericht op de inzet van werkzoekenden
Het in dienst nemen van een bijstandsgerechtigde | - € 15.000,- per fte (op basis van een
of WW-er met een uitkeringsduur korter dan 1 jaar: arbeidsduur van 1 jaar).
Het in dienst nemen van een bijstandsgerechtigde
of WW-er met een uitkeringsduur langer dan 1 jaar: . € 25.000,- per fte (op basis van een
Het in dienst nemen van een niet- arbeidsduur van 1 jaar).
uitkeringsgerechtigde (NUG-er):
Het in dienst nemen van een arbeidsgehandicapte | - € 15.000,- per fte (op basis van een
(WIA/WAO/Wajong of WWB) met een vastgestelde arbeidsduur van 1 jaar).
structurele functionele beperking: . € 35.000,- per fte (op basis van een

arbeidsduur van 1 jaar).

Inspanningen gericht op de inzet van scholieren of
studenten

Het invullen van een leerwerkbaan in het kader . € 10.000,-
van een beroepsbegeleidende leerweg (BBL):

Het invullen van een stageplaats in het kader van
een beroepsopleidende leerweg (BOL): . €5.000,-

Door deze vorm van maatwerk aan te bieden kan Opdrachtnemer in overleg met een accountmanager van de
gemeente Tilburg een pakket samenstellen dat het beste past in zijn bedrijfsvoering en uiteindelijk een waarde
moet presenteren van minimaal de door de gemeente vastgestelde SROI-waarde.

Aantrekken van kandidaten

Het werkgeversServicepunt Werkhart ondersteunt Opdrachtnemer vervolgens bij het realiseren van Social
Return. Bijvoorbeeld door samen met Opdrachtnemer Social Return-vacatures concreet te maken en door
Opdrachtnemer te ondersteunen bij werving en selectie. Opdrachtnemer en accountmanager maken daarbij
ook afspraken over de inzet van werkgeversarrangementen zoals bijvoorbeeld een tegemoetkoming in de
loonkosten, het beschikbaar stellen van jobcoaching en/of scholing of een no-risk polis. De
verantwoordelijkheid voor het nakomen van de SROI-verplichting blijft evenwel bij Opdrachtnemer liggen.

Verantwoording

Opdrachtnemer maakt met een accountmanager van het WerkgeversServicepunt Werkhart afspraken over de
wijze waarop nakoming van de SROI-verplichting wordt aangetoond. Indien Opdrachtnemer zijn SROI-
verplichting niet (volledig) nakomt vindt een inhouding plaats op de facturatie naar rato van de niet-
gerealiseerde SROI-verplichting. Deze inhouding komt ten goede aan het gemeentelijk arbeidsmarktbeleid en
zal gebruikt worden om werkgelegenheidsprojecten tot stand te brengen. Inhouding vindt niet plaats indien
Opdrachtnemer aannemelijk kan maken dat hem in redelijkheid en billijkheid geen verwijt treft voor het niet
(volledig) realiseren van Social Return. Dit is ter beoordeling aan de accountmanager van het
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WerkgeversServicepunt Werkhart. Indien het WerkgeversServicepunt Werkhart er niet in slaagt om binnen
drie maanden na het beschikbaar komen van de SROI-vacature(s), passende kandidaten aan Opdrachtnemer
voor te stellen wordt de verplichting voor Opdrachtnemer beschouwd als voldaan.
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